
ソ フ ト ウ ェ ア キ ー ボ ー ド に つ い て 
  （ＷＥＢ－ＦＢ／ＷＥＢバンキング） 

 
１．概 要 

インターネットバンキングにおけるセキュリティ対策の強化といたしまして、パ

ソコンのＷＥＢブラウザからの「ＷＥＢ－ＦＢサービス」および「ＷＥＢバンキン

グサービス」へのログイン時に「ソフトウェアキーボード」を採用しております。 
なお、ＩＤ・パスワードを盗み取るスパイウェアの中にはユーザのキー操作を記

録するキーロガーといわれるタイプの他、画面をコピーするタイプのものも存在し

ているため、画面上に表示するキーボードはボタンの位置を毎回変化させるととも

に、ボタンをクリックする時点でボタンの文字を消す（空白にする）仕組みとなっ

ております。 
 
２．WEB画面と操作内容 

本システムのソフトウェアキーボードの内容は、以下のとおりです。 
 

＜「ＷＥＢ－ＦＢログイン画面」の例＞ 
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① ログインパスワード入力時に「ソフトウェアキーボード入力」をクリックする

と画面にキーボードを表示する。 
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① 文字入力時、画面の文字は消去されるがそのままクリックして入力する。 

 

 



３．ソフトウェアキーボード対象画面 
ソフトウェアキーボードは、「ログインパスワード」を入力する画面項目全般に

採用いたします。 
 
４．ソフトウェアキーボードを利用できるブラウザ 

本ソフトウェアキーボードを利用できるブラウザ名称と対応バージョンは、次の

とおりです。 
 

ブラウザ名称 対応バージョン 
Internet Explorer ＩＥ５．０１以上 

Netscape Communicator ７．０１ 
    注．利用できないバージョンをご利用のお客様については、従来どおりキーボード入力で

操作していただくこととなります。 
 
ＷＥＢブラウザ 

（2008年 2月現在）
ブラウザ名称 OS 対応バージョン 今後の取扱い 

Windows 2000 ＩＥ５．０１以上 対応 
Windows XP ＩＥ６．０以上 対応 
Windows Vista ＩＥ７．０ 条件付対応（注１）

Internet Explorer 

Macintosh 9.1 
     9.2 

ＩＥ５．０１以上 対応 

Windows 2000 ７．０１以上 対応 Netscape 
Communicator Macintosh 9.1 ７．０１以上 対応 
 

（注１）ＯＳであるWindows Vistaおよびブラウザである Internet Explorer７に起因する
下記の不具合が確認されておりますが、画面上の不具合のみで振込･照会等の業務

には影響はありません。 
 

Windows Vista＋Internet Explorer７の組合せまたは Windows XP＋Internet 
Explorer７の組合せの環境下で発生する不具合は、次のとおりです。 
上記の環境下でご利用になられるお客様におかれましては予めこれらの不具合が

あることをご了解の上、ご利用いただいているものとさせていただきます。 
 

（１）ＷＥＢ－ＦＢとＷＥＢバンキングの不具合 
 

①画面情報が真っ白になる場合がある。 
②ログイン時のパスワード（6桁以上１２桁以内）入力時に黒丸が大きく表示され
て９桁目以降が表示できないが、ログインは正常に行われる。 
③複数タブ表示時に「ウィンドウを閉じる」を行ってもウィンドウが閉じない。

なお、不具合が発生して画面が遷移できない場合は、× を押してウィンドウを

閉じてから再度ログインする。 
（Windows Vista＋Internet Explorer７でのみ発生） 
④Windows Vistaの環境依存文字（Unicode）を使用すると文字化けする。（通常
の使用では発生しない） 

 

（２）ＷＥＢ－ＦＢのみの不具合 
 

①帳票を取得するとタブにエラーと出力されるが、帳票出力は正常に行われる。 
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