
  

令和 ４年 ４月 

 

北星しんきんＷＥＢ－ＦＢサービスをご利用のお客様へ 

 

北星信用金庫 

 

 

Windows10 における電子証明書取得・更新について 

 

日頃、北星しんきんＷＥＢ－ＦＢサービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

標記の件につき、当金庫では電子証明書取得・更新における動作環境として、Internet 

Explorer11.0（以下、IE11）のみとしておりましたが、IE11 のサポートが本年６月で終了する予定

となっております。 

今般、Windows10における Microsoft Edgeの IEモードによる電子証明書取得・更新の動作確認が

行われ、動作確認済み環境となりましたので、以下に動作確認済み環境一覧および、次ページ以降

に設定方法を提示させて頂きますので、ご高覧の上対応いただきたく、お願い申し上げます。 

 

 

 

動作確認済み環境一覧 

ＯＳ ブラウザ 通常取引 
電子証明書 

取得・更新操作 

Windows10 

InternetExplorer11.0 

※2022年 6月でサポート終了予定 
〇 〇 

Microsoft Edge 〇 × 

Microsoft Edge（IEモード） 

※今回追加 
× 〇 

Chrome 〇 × 

※参考 Microsoft Edge 〇 × 

Windows11 Microsoft Edge（IEモード） 〇 〇 

Chrome 〇 × 
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Windows10 における Microsoft Edge の設定方法 

１．インターネットオプションの設定（WEB-FBサービス利用基本設定） 

２．電子証明書取得・更新するための設定（IEモード設定） 

３．IEモード設定の解除 

 

１．インターネットオプションの設定（WEB-FBサービス利用基本設定） 

※この項目はすべてのブラウザを閉じた状態で行ってください。 

項番 画面 説明 

１ 

 

ウインドウズマークの右側にある

検索欄に「コントロールパネル」と

入力し、検索欄右上に表示される

コントロールパネルのアイコンを

クリックする。 

２ 

 

（１）「ネットワークとインターネ

ット」をクリック 

※表示方法を「カテゴリ」にしてく

ださい。 

 

（２）次に表示される「インターネ

ットオプション」をクリックする。 
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３ 

 

（１）「セキュリティタブ」をクリ

ック。 

 

（２）「信頼済みサイト」をクリッ

クし、左図のように色付きにする。 

 

（３）このゾーンのセキュリティ

のレベルが「中」になっていること

を確認する。異なっている場合は

バーを操作し「中」にする。 

 

（４）「サイト」をクリック。 

４ 

 

（１）信頼済みサイト画面が開く

ので、この web サイトをゾーンに

追加する欄に 

https://*.shinkin-ib.jp 

と入力し、「追加」をクリック。 

 

（２）下段の Web サイト欄に追加

されているのを確認し「閉じる」を

クリック。 

５ 

 

（１）インターネットのプロパテ

ィ画面に戻るので、「プライバシー

タブ」をクリック。 

 

（２）設定項目の「サイト」をクリ

ック。 
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６ 

 

（１）サイトごとのプライバシー

操作画面が開くので、Webサイトの

アドレス欄に 

shinkin-ib.jp 

と入力し「許可」をクリック。 

 

（２）下段の管理している Web サ

イト欄に追加されているのを確認

し「OK」をクリック。 

７ 

 

（１）インターネットのプロパテ

ィ画面に戻るので、「ポップアップ

ブロックを有効にする」ボックス

にチェックがあるか確認する。無

い場合はボックスをクリックしチ

ェックをつける。 

 

（２）右にある「設定」をクリッ

ク。 

８ 

 

（１）ポップアップブロックの設

定画面が開くので、許可する Web

サイトのアドレス欄に 

www.shinkin.co.jp 

と入力し、「追加」をクリック。 

 

（２）下段の許可されたサイトに

追加されているのを確認し「閉じ

る」をクリック。 
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９ 

 

（１）インターネットのプロパテ

ィ画面に戻るので、「詳細設定」タ

ブをクリック。 

 

（２）設定欄を下にスクロールし、

セ キ ュ リ テ ィ 項 目 内 に あ る

「TLS1.2の使用」ボックスにチェ

ックがあるか確認する。無い場合

はボックスをクリックしチェック

をつける。 

 

（３）「適用」をクリック。 

 

（４）「OK」をクリック。 

以上でインターネットオプションの設定（WEB-FBサービス利用基本設定）は終了です。 

次項から Microsoft Edgeの IEモードについて説明します。 

 

 

２．電子証明書取得・更新するための設定（IEモード設定） 

項番 画面 説明 

１ 

 

Microsoft Edgeを開き、WEB-FBサ

ービスのログインページを開く。 



5 

 

２ 

 

（１）ウィンドウ右上の「…」をク

リック。 

 

（２）表示されるメニューの中か

ら「設定」をクリックする。 

３ 

 

画面左側に表示される設定項目か

ら「既定のブラウザー」をクリッ

ク。 

４ 

 

（１）画面右側に既定のブラウザ

ー 画 面 が 表 示 さ れ る の で 、

InternetExplorerモードでサイト

の読み込みを許可欄右にある「既

定」をクリック。 

 

（２）表示される項目から「許可」

をクリック。 

 

※お客様の環境により、「許可」と

なっている場合はこの項目をスキ

ップしてください。 

「許可しない」となっている場合

は、「許可」にすると問題となる場

合がありますので、システム構築

業者へお問い合わせください。 



6 

 

５ 

 

「再起動」ボタンが表示されるの

で、クリックする。 

６ 

 

一度 Microsoft Edge がすべて閉

じ、再度表示されるので、設定画面

タブの「×」をクリックし、設定画

面を閉じます。 

７ 

 

（１）ログインページが表示され

るので、画面右上の「…」をクリッ

ク。 

 

（２）表示されるメニューの中か

ら「InternetExplorerモードで再

読み込みする」をクリック。 
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８ 

 

ログインページが再読み込みさ

れ、サイト URL欄左側に Internet 

Explorerのマークが表示、このペ

ージは Internet Explorer モー

ドで開かれています画面がポップ

アップされるので、「完了」をクリ

ック。 

 

※なお、「次回、このページを

Internet Explorer モードで開

く」欄のチェックボタンはオフに

してください。（左図の白表示でオ

フ、オンの場合は青く表示されま

す。） 

以上で Microsoft Edgeの IEモード設定は終了です。 

電子証明書の取得・更新を行ってください。 

次項から IEモード設定の解除について説明します。 

 

 

３．IEモード設定の解除 

 

IEモードで開いているページを閉じると、基本的に IEモードは解除されますが、電子証明書取得等

以外で IE モードを選択できないようにしたい場合や、意図せず常時 IE モードとなってしまう場合

の対策を説明します。 

 

IEモードの解除（IEモードを選択できないようにする） 

１ 

 

（１）Microsoft Edgeを開き、ウ

ィンドウ右上の「…」をクリック。 

 

（２）表示されるメニューの中か

ら「設定」をクリックする。 
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２ 

 

画面左側に表示される設定項目か

ら「既定のブラウザー」をクリッ

ク。 

３ 

 

（１）画面右側に既定のブラウザ

ー 画 面 が 表 示 さ れ る の で 、

InternetExplorerモードでサイト

の読み込みを許可欄右にある「許

可」をクリック。 

 

（２）表示される項目から「既定」

をクリック。 

４ 

 

「再起動」ボタンが表示されるの

で、クリックする。 

５ 

 

一度 Microsoft Edge がすべて閉

じ、再度表示されるので、「×」を

クリックし、Microsoft Edgeを閉

じます。 
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WEB-FBサービスログインページが（特定ページで）常時 IEモードで開いてしまう場合 

１ 

 

（１）サイト URL 欄左側にある

Internet Explorerのマークをク

リック。 

 

（２）このページは Internet 

Explorerモードで開かれています

画面がポップアップされるので、、

「次回、このページを Internet 

Explorerモードで開く」欄のチェ

ックボタンをクリックしオフにす

る。（左図の白表示でオフ、オンの

場合は青く表示される。） 

 

（３）「完了」をクリック。 

２ 

 

「×」をクリックし、Microsoft 

Edgeを閉じます。 

 

 

 

 

以上 

 

 

 

 

 

本件に関するお問い合わせ 

北星信用金庫 事務部 

℡ 01654-2-1111 

平日 9：00～17：30 


