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北星信用金庫 

ＷＥＢ－ＦＢログイン不可事象の発生について 

 

平素は格別のお引き立てを賜り、ありがたく厚く御礼申し上げます。 

さて、標記につきまして、8 月 17 日より一部のお客さまがＷＥＢ－ＦＢにログイン出来ない事象が発

生しております。原因については現在調査中ですが、下記の対応を行うことで事象が解消される場合がご

ざいますので、手順書に沿って行っていただきますようお願い申し上げます。 

ＷＥＢ－ＦＢサービスをご利用いただいているお客さまには大変ご迷惑お掛け致しますが、ご理解とご

協力のほどよろしくお願い申し上げます。 

 

記 

１．対応方法 

 

（１）ブラウザのキャッシュ・一時ファイルの削除 （手順書を参照願います） 

 

以上 

 



手順書 

ブラウザのキャッシュ・一時ファイルの削除方法 

 

１．Internet Explorer を起動してください。 

 
 

２．画面右上の「ツール（歯車のマーク）」ボタンをクリックしてください。 

 

  



３．「インターネットオプション」をクリックしてください。 

 

 

４．「閲覧の履歴」の「削除」ボタンをクリックしてください。 

 

  



５．下図の通り、「インターネット一時ファイルおよびWebサイトのファイル」「クッキーとWebサイトデータ」「履歴」

の３か所のみにチェックが入っている状態にしてください。 

   必ず上記以外の項目にはチェックが入っていないことを確認してから「削除」ボタンをクリックしてください。 

   ※「削除」ボタンをクリックすると、クリックした時点でチェックを入れた項目すべてが削除されます。 

 

 

６．「ＯＫ」をクリックしてください。 
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７．画面右上の「×」ボタンをクリックし、Internet Explorer を閉じてください。 

 

 

８．再度 Internet Explorer を起動し、ＷＥＢ－ＦＢサービスへログインが出来るか確認してください。 

 

９．「ブラウザのキャッシュ・一時ファイルの削除」を行ってもログインできない場合は、お手数をおかけしますが  

北星信用金庫事務部（TEL：01654-2-1111）までご連絡いただけますようお願い申し上げます。 

 


